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航运公司工作总结及2024年工作计划一、2024年度工作总结2024年，****有限公司（以下称公司）在****集团的坚强领导下，在****的正确指挥下，按照公司年初制定的年度计划和目标，全体员工努力工作，确保生产经营安全高效运行，基本按进...
航运公司工作总结及2024年工作计划
一、2024年度工作总结
2024年，****有限公司（以下称公司）在****集团的坚强领导下，在****的正确指挥下，按照公司年初制定的年度计划和目标，全体员工努力工作，确保生产经营安全高效运行，基本按进度要求完成各项工作任务。
现将一年来的工作情况报告如下：
（一）生产经营
1、年度商业计划完成情况（根据1-11月实际数预测全年）
项目
单位
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万元
运输量
万吨
项目
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万吨
2、运输量（1-11月份）
2024年1-11月份累计完成运输计划302.6万吨，具体如下；
（1）****进口矿全年业务运行基本正常，1-11月份共计完成运输计划118.14万吨。在业务开展过程中，积极响应钢厂物流计划与生产需求指令，加强了与采购、计划、生产和物流等单位的前期沟通与协调，提前预判，针对今年多次出现的断供危机，快速协调港口和船舶运输，确保了全年生产安全稳顺，未发生断料、断供等生产事故。
（2）****1-11月份钢材运输业务外发45.92万吨。在钢材出口数量急剧下降，国内管运输量成倍增加，市场价格倒挂，成本压力较大的情况下，配合钢厂做好装载方案，协调装载、中转和卸货码头，提高作业周转效率。
（3）****国内矿1-11月份发运14.62万吨，较2024年有较大幅度的增长，主要是自4月份以来，公司通过与****的沟通，稳定了****新开发的球团业务，全年实际承运16.5万吨。
（4）国内煤炭1-11月份发运25.8万吨。今年4-5月份因省内区域码头环保原因影响正常卸货，公司迅速启动应急预案，积极协调未受影响的码头，快速行动，短时间内解决了码头作业、公路中转、火车发运等物流环节问题，确保****生产未受影响。
3、损耗情况
（1）****进口矿1-11月份进厂干吨综合途损率0.80%，超出合同约定途损0.15%，需赔矿1513吨，主要是上半年水份差异较往年差异拉大，加之几次台风影响，进厂干吨亏损严重,下半年途损有了较大改观。
（3）****国内矿1-11月份综合途损率1.07%，损耗未超标。
（4）****煤炭1-11月份途损率0.64%，损耗未超指标。****全年途损0.46%，损耗未超指标。
4、参与招标情况
2024年度1-11月参与各类招标199单，中标33单，累计中标承运量116.95万吨，累计中标率16.6%。
（三）内部管理
1、规范基础工作管理
2024年，公司在业务上以规范数据为重点，完善各种业务跟踪和数据统计的表格格式，严格数据的源头管理，避免多头数据输入导致错误；加强数据的统计和对比分析，以及图表的管理，提升公司业务管理人员的数据分析和处理能力。
综合方面，以资料档案的规范归档为重点，利用信息化管理的工具和手段，在公司的办公用品、合同、文件资料、客户和船舶信息，以及证照印章管理等方面，完善管理要求，规范操作流程，提升公司基础工作管理水平。
2、实施组织机构和组织绩效调整
根据公司业务拓展需求，实施新的薪酬激励分配体系，按业务板块设置指标并进行绩效考评，激发员工的劳动积极性，提升公司经营效益。
3、培训
为提升公司业务管理水平和个人业务能力，2024年组织员工对钢厂生产工艺、港口接货装船流程、过驳流程、结算管理，以及招标报价和途损管理等与公司实际业务操作相关的内容进行了现场授课，由具体负责业务员工结合自己操作和管理要求进行讲解，既是对公司业务和职责的梳理，也是对自己工作的总结和能力提升。
4、落实防疫和安全环保要求
为做好新冠疫情防控工作，公司严格按照上级各项指示精神和防控要求，同时坚持安全生产日常排查制度。针对港口和船舶、浮吊等不同工作场所的安全危害因素，利用各类会议宣传和强调，不定期对现场作业人员的安全用品穿戴进行随机抽查，确保安全措施落到实处，作业行为安全可靠。
同时，注重环保意识的提升，对矿石煤炭的装卸、过驳，火车煤炭的扬尘抑制都进行重点监控，严格按操作规程办事，严格避免洒落、扬尘等环保事故发生。
二、存在的不足和2024年面临的挑战
（一）存在的不足
一是市场竞争力不足，外部业务不稳定且利润率较低。
2024年公司在外部业务的拓展上取得了一定的突破，业务的过程控制和运行结果也较为理想，没有出现质量和途损超标的情况，也没有出现回款逾期的情况。
但因为市场竞争激烈，公司业务操作的能力和市场资源控制上缺乏有效的积累，在运力的调配和成本控制上缺乏市场手段，竞争力不足，同时对如君泰玉米这样行业大客户的核心需求缺乏深度的了解，业务量不能保持长期稳定，综合利润率偏低。
二是****业务未达目标，增长不大
公司2024年在业务操作和运力掌控的能力上较2024年仍没有较大的提升，在运力的调配、市场调研、趋势判断上仍存在积累不够、资源不足的问题，对港口、船舶等物流节点中的几个关键要素缺乏控制力和影响力，综合成本较同行高，从而在****的物流招标较上一年度没有明显的提升。
同时，由于自身没有运力，且对社会运力的把控能力也较弱，虽经过多层次的沟通协调，****月度进口矿计划分配量仍较少，且业务量不够稳定。
三是培训工作未长期坚持，效果不明显
公司目前最缺乏的就是专业的航运管理人才，2024年虽经过一些培训，并且经过实际的市场锻炼已经有了长足的进步，但员工在业务的综合管理，以及工作方法、系统思维等方面还有较大差距，急需提升自身软实力以适应水运物流市场不断变化的要求。
四是基础工作仍较薄弱
基础管理工作虽是年年进步，不断完善，但是在制度执行、流程设置，以及员工的自觉意识方面仍有很多方面需要提升。
（二）2024年面临的挑战
回顾2024年，公司在生产经营和基础管理方面取得了一定的进步，但仍存在能力不足、业务单一、拓展困难等诸多问题，需要找到解决办法，并尽快落地实施。
面对即将到来的2024年，****进口矿石和钢材业务因竞争原因，在2024年运行模式可能发生较大变化，公司的主要收入和利润指标均面临巨大压力。****业务的困境短时间内还难以有所改观，收入和利润水平也不可能有大幅度的提升。外部业务目前客户中要么资源不足或不稳定，要么运营成本满意满足客户需求，突破难度较大。
面对水运物流市场空前的竞争，以当前***内外实力，与先进航运物流企业相比差距巨大，需要人才培养、业务模式和绩效激励等多个方面改进创新，否则在未来的竞争中将没有立足之地。
目前公司面临的外部挑战主要有：一是议价能力严重不足，各个物流节点的缺乏掌控，无法取得实质性的支持；二是资源的整合能力差，公司对船舶、港口、过驳，以及海事，包括客户等所有的资源都没有系统思考和开发，“朋友圈”不大，受制于人的地方较多，合作和发展受限，难以取得实质性突破。
公司面临的内部挑战主要有：一是员工的结构不合理，市场人才较少，操作人员较多，知识水平和业务能力不足以满足市场开拓的需要；二是员工收入分配不合理，目前的绩效激励措施缺乏且指标设计不到位，难以发挥“杠杆”调节作用，阻碍公司业务发展。
三、2024年工作重点及举措
（一）制度的优化完善和执行
利用信息化工具，规范设计好公司的基础管理工作流程，提升工作效率。同时对现有制度中规定的条款进行流程的优化完善，形成图表格式，明确明晰岗位和职责，进一步加强制度的执行落地，更重要的是持之以恒跟踪坚持。
（二）船舶运营管理
在2024年集团计划再购置1-3条船舶，对****来说，船舶的日常生产运营管理将是一个巨大的挑战。
2024年公司需要在船舶管理制度完善和创新、运行团队建设和激励、船舶安全高效运营等方面主动作为，不断学习、积累和改进，找到一条适合公司船舶运营管理和发展的路径。
（三）扩大外部业务规模
根据公司实际情况，综合分析外部市场，在稳定现有已开展的电厂煤炭业务的基础上，2024年重点突破粮食运输，结合2024年船舶资源配置，统筹系统思考，在总体风险可控的前提下，灵活采取多种合作模式，逐步扩大并稳定业务规模。
（三）提高物流节点议价能力
在稳定既有的三程船舶资源中，尝试建立长期的、稳定的、互利的合作关系，确保三程船运力价格相对最优。
（四）人才培养和引进
***人才的培养和引进迫在眉睫，必须加强港航人才队伍培养和建设。对现有员工要加强物流知识、船舶管理、经济管理、财务知识等专业的培训，提升业务综合能力，拓展知识面和思维能力。同时对船舶管理等专业人才需要加快引进，招聘有船舶管理、水运物流等方面人才，快速提高员工业务实操能力和经营管理水平，造就一支综合素质过硬、作风优良的人才团队。
（五）杜绝安全环保事故
强化公司内部安全及环保管理要求，落实“一岗双责”，责任考核到人，完善安全环保基础台账和日常记录，备齐备足安全防护用品，切实防止安全环保事故的发生。
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