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酒店庆典致辞（通用3篇）酒店庆典致辞 篇1　　尊敬的各位领导、各位来宾，女士们、先生们：　　大家，晚上好！　　金秋时节，清风送爽，丹桂飘香。今天，我们粤来悦商务酒店试业酒会在这里隆重举行。在这激动人心的美好时刻，我谨代表粤来悦商务酒店全体同
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　　尊敬的各位领导、各位来宾，女士们、先生们：
　　大家，晚上好！
　　金秋时节，清风送爽，丹桂飘香。今天，我们粤来悦商务酒店试业酒会在这里隆重举行。在这激动人心的美好时刻，我谨代表粤来悦商务酒店全体同仁向百忙之中来参加我们粤来悦商务酒店试业酒会的领导、来宾，以及一直关心和支持粤来悦商务酒店的社会各界人士表示衷心的感谢，并致以最良好的祝愿！
　　今天，出席并在主礼区就座的嘉宾有：……
　　在此，我们再次对所有参加粤来悦商务酒店试业酒会的嘉宾表示热烈欢迎！
　　下面我宣布，粤来悦商务酒店试业酒会正式开始。
　　首先，让我们以热烈掌声欢迎粤来悦商务酒店董事长先生做开业致辞……
　　接下来，请粤来悦商务酒店总经理周健坤先生致欢迎辞，有请周总……
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　　各位领导，各位来宾，女士们，先生们：
　　晚上好！
　　今天，是我们粤来悦商务酒店开业的大喜日子。在此，我谨代表酒店全体董事及员工，向今天出席的领导、嘉宾和所有朋友表示衷心的感谢和热烈的欢迎！
　　酒店从筹建到今天正式开业，总共历时8个月时间。酒店自筹建以来，一直受到各级领导和社会各界朋友的关心和支持。正是有了社会各界的鼎力相助和全心扶持，粤来悦商务酒店才从无到有，不断发展。在此，我代表酒店董事会向所有关心和支持我们的朋友表示最诚挚的谢意！
　　粤来悦商务酒店是“我们粤来悦人智慧和汗水的结晶”。作为粤来悦商务酒店的董事长，我很高兴的看到粤来悦商务酒店能够顺利落成并隆重开业！在此，我也特别要感谢酒店的全体员工，是你们的坚定信念和艰辛努力才有了粤来悦商务酒店。谢谢你们！
　　我真诚的希望，在新的纪元里，社会各界的朋友们，特别是开发区的各位领导，能一如既往的关心和支持粤来悦，扶持和帮助粤来悦商务酒店不断发展和成长。同时，也诚挚的渴望，各位业界同仁能够和粤来悦互相交流、提携发展，联手共创开发区酒店业的辉煌未来！
　　最后，我预祝粤来悦商务酒店酒店开业庆典圆满成功，也衷心地祝愿它能拥有一个灿烂的明天，为开发区的繁荣昌盛竭尽所能，贡献自己的力量！
　　谢谢大家！
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　　尊敬的各位来宾、各位同仁：大家ⅹⅹ好!
　　今天很高兴大家能够欢聚一堂，共同探讨咱们酒店业未来的发展之路，受委托，现在我代表片区总经理协会发言，在发言之前，首先感谢集团公司总经理协会给我们提供这样一个相互交流，共同学习的平台，同时也感谢一年以来致力于咱们协会发展并在各自工作岗位中默默奉献的各位同仁，在此，请允许我致以最诚挚的问候和衷心的祝福，祝愿大家身体健康、家庭幸福、事业蒸蒸日上!今天是协会一年一度的年度盛会，本着相互交流、共同学习的宗旨，在此我就以我们酒店之前所面临的问题以及如何应对，提出几点个人的看法与大家分享，好的地方咱们共勉，不好的地方请多多指正，特别是给出宝贵意见。
　　20xx年是大力发展现代服务业的关键年，加上成都新机场落户简阳，对资阳酒店业来说，有很多机遇，同时也面临很多挑战，也正是看到这一商机，资阳酒店业如雨后春笋般不停地崛起，短短一年时间增长了数百家酒店，分割了我们不少市场份额，而我们酒店与市内其他酒店相比，装修陈旧，硬件设备设施老化，缺乏核心竞争力;另外为响应中办、国办发出的通知，要求各级党政机关厉行节约反对铺张浪费的精神，各级党政机关的商务宴请从一季度开始就大幅缩减，即使是我们公司内部来宾，除董事长、总经理批准的宴请外，普通的接待一律执行工作餐，加上原材料、人工成本的上涨造成酒店经营业绩一度直线下滑，仅一季度就亏损x万元。更让人头疼的是酒店营业执照换证，因硬件设备设施的不足，没有室内消火栓、自动喷淋系统，满足不了新消防法的要求，无法办理消防许可证，营业执照也因此办不下来，尽管我们积极与有关部门协商处理，公司也在对是否投资改造进行评估，但远水救不了近火，当时的窘况是：
　　1.经营业绩下滑造成连续几个月的亏损，缺乏流动资金;
　　2.酒店即将破产的谣言四起，对酒店造成的负面影响难以估量，好几家原材料供应商联名要求货款现付，否则一概不予供货，曾今还有好几个人打电话问我酒店是否出售，作为酒店的总经理，当时是何种心情，相信在座的各位都难以想象;
　　3.酒店几经周折，员工遭受心理打击严重，有点人心涣散，缺乏对酒店的归属感;
　　如此局面，无论是对酒店还是我个人，都是一次极大的挑战，要解决目前的困境，除了依靠公司的支持，就需要我们生产自救，针对以上问题，我主要做了以下几方面工作：
　　1.坚持\"以人为本\"的员工管理战略，推行各项员工关爱计划，如提高工资待遇、发放节日慰问品、外派优秀员工到省旅游学校学习、到兄弟工厂考察等，以稳定员工队伍，增强他们对酒店的归属感;
　　2.强化内部管理，实施酒店精细化管理与\"5S\"管理相结合的管理模式，建立高标准的服务体系，坚持硬件不足软件弥补，努力贯彻\"我用心服务，你放心消费。\"的服务理念，加大服务质量的提升;
　　3.狠抓员工培训，规范各岗位的工作流程，注重各部门的交叉培训，培养酒店多面手，避免人员流失影响酒店正常运转，抓好现场培训和督导。
　　4.积极全面地开展市场营销，强化客源开发，细分目标市场，提供多元化的产品，主要体现在以下几方面：
　　⑴.由总经理亲自偕同营销部，加强客户之间的走访，在稳定老客户的基础上，发展更多的新客户;
　　⑵.及时调整经营思路，细分目标市场，在商务宴请大幅缩减的情况下，重新确定新的客源市场，采用以大型婚寿宴包席为主，小型商务宴请为辅的经营模式，对婚寿宴接待经过精心策划，分高、中、低三个档次的菜单，各档次的菜单又细分三套菜系，同时还推出一系列的促销活动，如一次性包席达多少桌后赠送相应的啤酒、饮料或礼品等;
　　⑶.在确保各项收入稳定提高的同时，发掘新的销售产品，通过详细的市场调查后，针对咱们公司内部员工，开设员工餐厅，出售工作餐，另外对分公司路途遥远的，20人以上的人用餐，接受盒饭外送业务，所有工作餐业务只接收现金，谢绝签单，这样以来就加大了现金的回流，缓解了流动资金不足的压力;另外我们还借鉴社会特色餐饮的成功经验，推出一鸡三吃、河鲜宴、特色汤锅等等，如今，基本上已经做出我们晨风的特色，在地方上占有一席之地。
　　5.加大对酒店的风险控制，配备新型的酒店管理系统和车场收费系统，防止人为漏洞的发生;
　　6.成立专门的物资供应部，制定周期计划性的采购制度，加强物料管理与成本控制，杜绝物品管理中的浪费和积压现象，要求各部门采购物品必须按计划申购，若非必要，尽量做到零库存，遇大型接待，原材料的使用要求物资供应部直接到批发市场采购;
　　通过这大半年的努力，所幸的是我们酒店终于止滑回稳，销售收入扭亏为盈，实现利润万元，运营成本也逐步降低，公司经过各项评估也决定对酒店进行投资改造，对于我们全体员工来说这是一个鼓舞人心的好消息，!谢谢!
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