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工程售后服务承诺书五篇大家有看过工程售后服务承诺书吗？承诺书通常是要求以书面订立的合同，那么关于工程售后服务承诺书怎么写？下面小编给大家分享工程售后服务承诺书，希望能够帮助大家!1工程售后服务承诺书致：____公司本着优质、高效、发展的精神...
工程售后服务承诺书五篇
大家有看过工程售后服务承诺书吗？承诺书通常是要求以书面订立的合同，那么关于工程售后服务承诺书怎么写？下面小编给大家分享工程售后服务承诺书，希望能够帮助大家!
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致：__
__公司本着优质、高效、发展的精神，以优质的产品、贴心的服务为理念，并公开、负责地向贵公司郑重承诺如下：
1、我公司生产制作的__质保一年，__质保三年不褪色，__质保四年不变形。（不可抗力因素除外）。接到报修电话，半小时做出技术服务响应，一小时内抵达现场解决相关技术问题。
2、
题。
3、
4、按国家有关法律规定产品实行三包。
我公司针对__项目售后服务小组，组长由__公司项目经理现场培训人员，使其熟练掌握灯箱维护原理，并能解决常见问__担任，坚决执行“昼夜24小时不间断服务，365天无假日工作”的服务方针。针对__项目在售后服务期间的问题给予及时解决。
5、“质保期”期间由__项目售后服务小组负责安排维修小组对我公司制作安装的__进行跟踪服务，对现场走访时出现的问题及时解决，当时不能解决的，报公司，公司1小时派人员到现场解决，一年现场走访2次。
6、质保期后我公司会继续保持与用户联系，随时了解我公司工程产品的售后信息，以便及时采取纠正预防措施，并派专人进行定期检查，使用户放心使用我公司产品。
7、质保期满后可续签维护协议，且只收取产品成本费用。在接到报修电话后半小时内响应，给出相应解决方案。一小时内有专业人员带专业工具赶到现场解决故障。
10、售后服务期中将有调查问卷给予客户，希望甲方提出意见，帮助我公司不断成长。
24小时服务电话：__
售后服务电话：__承诺人：
__
日期：20__年__月__日
（加盖公章）
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致：
__农村信用合作联社
__建筑装饰设计工程有限公司本着优质、高效、发展的精神，以优质的产品、贴心的服务为理念，并公开、负责地向您郑重承诺如下：
我们所有的工程均享有工程质量保修1年，终身维护的服务，对于一些影响业主正常工作的急修项目（如水电工程），我们将在24小时内到场维修。
我公司针对师宗县农村信用合作联社营业部装饰装修工程项目售后服务小组，组长由云南巨人建筑装饰设计工程有限公司项目经理刘乔存担任，坚决执行“昼夜24小时不间断服务，365天无假日工作”的服务方针。针对师宗县农村信用合作联社营业部装饰装修工程项目在售后服务期间的问题给予及时解决。
“质保期”期间由维修项目售后服务小组负责安排维修小组对我公司承接的施工项目进行跟踪服务，对现场走访时出现的问题及时解决，当时不能解决的，报公司，公司急时派人员到现场解决，一年现场走访1次。
质保期后我公司会继续保持与用户联系,随时了解我公司施工项目的售后信息,以便及时采取纠正预防措施,并派专人进行定期检查，使用户放心使用。
质保期满后可续签维护协议，且只收取产品成本费用。在接到报修电话后半小时内响应，给出相应解决方案。一天内有专业人员带专业工具赶到现场解决故障。
售后服务期中将有调查问卷给予客户，希望甲方提出意见，帮助我公司不断成长。
售后服务监督电话：0874-57__
__建筑装饰设计工程有限公司
日期：20__年__月__日
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致尊敬的用户：
在您的支持和信任之下，为保障您的利益，使您得到更好的更优质的服务，我司在此做出如下承诺：
1、设备自验收合格之日起架体部分免费保修5年，电器部分免费保修1年，产品使用寿命达到60年以上不变形。
2、保修期间，维护、维修所发生的费用均由我公司负责，并且免费提供每年一次巡检服务（免费更换、维修损坏零部件等），并于巡检后七日内向甲方提供巡检报告及巡检记录。
3、我公司设有专业的售后服务部门，在接到维修通知后，0.5小时内响应，12小时内到达现场，24小时解决使用单位提出的维修要求。
4、保修期后提供终身维护，若需更换零部件，仅收取零部件及配件的成本费用。
5、验收：货物安装完成后，我公司将按照国家标准派专业技术人员和安装工人邀请用户一起进行全面验收。
6、每次售后服务工作结束后，必须由用户进行验收，出具验收合格证明书。同时对维修服务人员的服务以书面形式作出评价，作为对每项工程考核的依据。
售后服务中心联系方式：
电话：
承诺方：
网址：x
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致： __
__公司本着优质、高效、发展的精神，以优质的产品、贴心的服务为理念，并公开、负责地向贵公司郑重承诺如下：
1、 我公司生产制作的监控工程质保一年，监控设备质保三年。接到报修电话，半小时做出技术服务响应，一小时内抵达现场解决相关技术问题。
2、
题。
3、
4、 按国家有关法律规定产品实行三包。 我公司针对__项目售后服务小组，组长由__公司项目经理现场培训人员，使其熟练掌握灯箱维护原理，并能解决常见问__担任，坚决执行 “昼夜24小时不间断服务，365天无假日工作”的服务方针。针对__项目在售后服务期间的问题给予及时解决。
5、 “质保期”期间由__项目售后服务小组负责安排维修小组对我公司制作安装的__进行跟踪服务，对现场走访时出现的问题及时解决，当时不能解决的，报公司，公司1小时派人员到现场解决，一年现场走访2次。
6、 质保期后我公司会继续保持与用户联系,随时了解我公司工程产品的售后信息,以便及时采取纠正预防措施,并派专人进行定期检查，使用户放心使用我公司产品。
7、 质保期满后可续签维护协议，且只收取产品成本费用。在接到报修电话后半小时内响应，给出相应解决方案。一小时内有专业人员带专业工具赶到现场解决故障。
10、售后服务期中将有调查问卷给予客户，希望甲方提出意见，帮助我公司不断成长。
24小时服务电话：__
售后服务电话：__
承诺人：
__
日期：20__年__月__日 （加盖公章）
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一、服务方式
1、电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在规定时间内对设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故障。
2、现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现场分析原因，制定方案，排除故障。
二、服务承诺
1、服务响应及时；
2、解决问题有效；
3、服务过程规范；
4、服务内容全面。
对本公司提供的设备均不少于规定保修期，如在此期间出现质量问题，我公司将派专门工程师，1小时内响应，16小时内到达现场，24小时内解决问题，如在24小时内不能解决的，当天给予相应产品替代更换保证设备运行正常。
三、售后服务内容
1、产品质保期内免费保修，五年维护。质保期在产品安装完毕验收合格之日计算。质保期满后根据情况合理收取费用，详见备品备件收费标准。
2、每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。
3、服务计划：详见投标文件内容。
4、备品备件：详见投标文件优惠备品备件。
5、联系方式：详见投标文件售后服务网点。
6、安装调试：免费提供货物的安装调试，根据预定方案及用户的实际需求，制定安装方案并安装调试。
7、资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工程项目的资料。
四、优惠条件
设备产品保修期内，我公司将利用许可时间（节假日）免费对产品实行至少每年四次的定期检查，及时解决间题，免费客户后顾之忧。
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