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　　出租车服务质量保证书范文
　　正文，也就是真正表决心，作保证的部分，是保证书的主体部分。下面是关于出租车服务质量保证书范文的内容，欢迎阅读！
　　甲方：（_____发包方）：平安出租汽车公司
　　乙方：（承包人）
　　为了确保出租车能够安荃曹遥五年。为了确保每位承包人能够认真履行承包合同的每一项条款，承包人必须向公司做出一下保证：
　　第一条：承包人和承包人所聘用的驾驶员必须向公司保证，营运_____在五年的营运期间不允许发生重特大交通事故，不发生或少发生交通事故“产裕琏守交通安全法规及有关运输管理条例规定，不超员、超速行驶及不疲劳驾驶。（20分）
　　（1）发生重特大交通事故扣20分；
　　（2）发生一般交通事故一次扣4分；
　　（3）发生小碰小撞应及时向公司汇报，如有瞒报经公司查证后一次扣1分；
　　第二条：承包人在营运期间必须向公司保证，要及时到协会指定的维修站维修_____。不得带病上路，必须要按规定时间做好公安车管所年审和运管部门的二级维护及年审工作。因不到指定的`维修站维修_____而造成_____损失的由承包人负全责。（20分）
　　（1）已对_____造成严重损失的扣20分；
　　（2）未对_____造成损失而被公司查获一次扣2分；
　　第三条：承包人所聘用的驾驶员（包括承包人）必须守法经营，文明服务、热爱祖国、反对分—裂，必须持有从业资格证和服务监督卡才能上岗营运。要保持车容车貌整洁、标示清晰、服装端正、按计价器_____、不拒载、不甩客、不宰客、不随意拼客、不无故让客人中途更换_____，不能有任何犯罪行为，要做到拾金不昧、不遭投诉。（40分）
　　（1）遭投诉情节严重者一次扣5分；
　　（2）遭投诉情节一般，态度不好一次扣3分；
　　（3）遭投诉情节一般，态度较好一次扣2分；
　　（4）公司例行检查，查获一次扣2分；
　　第四条：承包人及所聘用的驾驶员必须服从公司领导及听从公司指挥，积极认真参加公司组织的各项活动。被承包_____属公司资产，承包人必须向公司保证要爱护_____，正常营运，不得以任何方式或借口变向转让_____。（20分）
　　（1）如被发现非法转让而未得逞者一次扣20分；
　　（2）不服从领导和指挥而不接受教育的一次扣5分；
　　（3）不服从领导和指挥而接受教育的一次扣2分；
　　（4）不服从领导和指挥，不参加集体活动一次扣0。5分；
　　第五条：超过30天不交承包金，公司有权终止承包合同并收回承包_____一次扣100分。
　　第六条：承包人必须认真阅读《服务质量信誉保证书》。五年营运期满后，未被扣分的_____及承包人，公司向承包人全额退付10万元的风险保证金。下线_____归承包人所有。并奖励人民币5万元。
　　第七条：如果五年营运期未满而被扣总分达到100分，公司有权同承包人即时终止承包合同，收回被承包_____，10万元风险保证金不退付。
　　第八条：公司认真做好评定记录，每次评定结果必须要有承包人的签印，每年小计一次，五年合计总分每1分折合人民币1000元，届时从10万元风险保证金中扣除，剩余部分退付承包人。下线_____归公司所有。
　　第九条：在营运期间，承包人必须保养好_____五年期满后，_____下线。公司要对_____进行技术鉴定。如破损十分严重的_____，公司将从风险保证金中扣除适量的_____折旧费。
　　第十条：被承包_____的液化气装置部分是由约定的气站所投入。承包人在接车前必须向公司做出信誉保证承包_____必须到协会指定的气站给_____加气。当公司收到气站给该车的信誉证明后可放弃约定。否则公司可向承包人总分中扣3分。
　　本信誉保证书一式叁份，公司及承包人各执一份，一份报_____运管处备案。
　　公司签印：_________平安XX公司
　　承包人签印：
　　年?月?日
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　　_________住宅小区管理处：
　　本人系_________住宅小区_________号楼_________单元_________室的业主，现拟对该房屋进行装饰装修，并委托_________（施工单位）负责具体施工。为维护本小区的生活秩序和全体业主的公共利益，本人保证在装饰装修过程中严格遵守下列各项规定：
　　1，服从物业公司管理，接受物业公司指导，检查和监督，规范装修，文明施工。
　　2，委托有资质的装修单位和个人实施房屋装修。施工前，向物业公司送交相关备案资料，申报办理齐全装修《开工许可证》，施工人员《出入证》，并按要求张贴和佩戴。否则，不准施工和出入小区。
　　3，开工前，备好合格的灭火器并摆放在显眼位置，按要求制定现场安全负责人，确保施工安全。
　　4，安装好带回水弯头的临时抽水马桶，并将其他下水口封闭，确保下水通畅。如违反此项规定造成自家或本单元排水系统堵塞者，所产生的一切后果及损失自行承担。
　　5，不在节假日及平时12：00至14：00，18：00至次日8：00时之间从事钻，敲，刨，锤等产生噪声的装饰装修活动。
　　6，严格按《装修申请审批表》批准的项目施工，如临时改变或增加装修项目，必须在物业公司补办手续。不补办手续擅自变更的装修项目，即视为违章装修项目，除立即停工整改外，要承担由此造成的一切损失。
　　7，不得拆除室内承重墙，不得在房屋地面铺贴超重石材和在室内增砌实体墙。一旦违反，按违章装修限期整改。
　　8，各下水系统经试验合格，卫生间经闭水实验无渗漏者，装修后出现的下水堵塞，楼下渗漏等问题及造成的损失自行负责。
　　9，供排水系统，地暖系统经打压试验无渗漏者，装修后出现的下水堵塞，楼下渗漏等问题及造成的损失自行负责。
　　10，不改动供暖，供气管线及配套设施。如确需延长或移动部分管线者，必须由业主向相关厂家申请，获得批准后由厂家派专业人员实施改造，并向物业出具厂家同意改造的有效期证明文件。否则，一律不得改动，擅自改动者，造成的一切后果自行承担。
　　11，不改动室内配电箱；不改动给，排水主管道；不改动地漏和下水口位置；不改动排烟道，排气道；不改动排烟口，排气口位置。一旦出现擅自改动者，必须限期整改，并承担由此造成的一切损失。
　　12，对供气，供水系统不做封包处理，个别部位实行封包者必须在带有阀门，计量表，接头，检查口的部位预留足够的检修口。未留检修口或预留的检修口太小，检修时破坏封包造成的损失自行承担。
　　13，装修砂子在园区外装袋运入，装修水泥二次包装后运入，装修垃圾装袋后随清运至指定位置，不得在楼前，单元门口，楼道里堆放装修材料和装修垃圾，更不得在楼道从事制作。
　　14，施工人员不得在室内用电取暖煮饭；不得在室内进行明火作业；不得释放有害，有毒气（液）体。
　　15，不允许在装修房间留宿施工人员，如确需留宿者必须在物业公司备案登记并有业主签订《装修工人留宿保证书》。
　　16，改造铺设电源线路，安装灯具电器，必须有专业电工操作，以免短路或对主供电线路造成破坏。
　　17，窗户外不得安装防盗网，楼顶上不得安装太阳能热水器。
　　18，不在地面凿洞钉钉子，吊顶，安装灯具钻孔时，孔深不得超过5cm。
　　19，空调架上除安放空调外不堆放其他杂物，按装空调时向物业报告，由专人指定位置，以确保楼宇美观和行人安全。
　　保证人：
　　日期：
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　　工程质量保修书
　　发包人：（全称）
　　承包人：（全称）
　　为保证（工程名称）在合理使用期限内正常使用，合同双方当事人根据《中华人民共和国建筑法》、《建设工程质量管理条例》和《房屋建筑工程质量保修办法》等规定，经协商一致，订立本质量保修书。
　　1.质量保修范围
　　质量保修范围包括地基基础工程、主体结构工程、屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间、外墙面的防渗漏工程、电气管线工程、给排水管道工程、设备安装工程、供热、供冷系统工程、装饰装修工程以及双方约定其他项目。具体质量保修范围，合同双方当事人约定如下：
　　1.
　　2.
　　3.
　　2.质量保修期
　　2.1质量保修期从工程实际竣工之日算起。单项竣工验收的工程，按单项工程分别计算质量保修期。
　　2.2合同工程质量保修期，合同双方当事人约定如下：
　　1.地基基础工程、主体结构工程为设计文件规定的合理使用年限；
　　2.屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏工程为年；
　　3.电气管线工程、给排水管道工程、设备安装工程为年；
　　4.供热、供冷系统工程为个采暖期、供冷期；
　　5.装饰装修工程为年；
　　6.其他项目。
　　3.质量保修责任
　　3.1属于保修范围的项目，承包人应在接到发包人通知后的7天内派人保修。承包人未能在规定时间内派人保修的，发包人可自行或委托第三方保修。
　　3.2发生紧急抢修事故的，承包人在接到通知后，应立即到达事故现场抢修。
　　3.3在国家规定的工程合理使用期限内，承包人应确保地基基础工程和主体结构的质量和安全。凡出现其质量问题，应立即报告当地建设行政主管部门，经设计人提出保修方案后，承包人应立即实施保修。
　　3.4质量保修完成后，由发包人组织验收。
　　4.质量保修费用
　　质量保修等费用，由责任方承担。
　　5.质量保证金
　　质量保证金的约定、支付和使用与本合同第二部分《通用条款》第84条赋予的规定一致。
　　6.其他
　　6.1合同双方当事人约定的其他质量保修事项：
　　6.2本质量保修书，由合同双方当事人在承包人向发包人提交竣工验收申请报告时签署，作为本合同的附件。
　　6.3本质量保修书，自合同双方当事人签署之日起生效，至质量保修期满后失效。
　　发包人：（盖章）承包人：（盖章）
　　法定代表人：（签字）法定代表人：（签字）
　　联系电话：联系电话：
　　年月日年月日
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