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[摘 要]电子商务作为一种未来主流的经济运作方式，为我国的国际贸易提供了难得的发展机遇，给我国国际贸易的发展带来了显著的优势。然而，就现阶段电子商务在我国的发展中还存在着网上交易不安全，物流配送滞后，商品流通不畅，立法不健全等问题。因此，...
[摘 要]电子商务作为一种未来主流的经济运作方式，为我国的国际贸易提供了难得的发展机遇，给我国国际贸易的发展带来了显著的优势。然而，就现阶段电子商务在我国的发展中还存在着网上交易不安全，物流配送滞后，商品流通不畅，立法不健全等问题。因此，为了大力推进国际贸易的发展，我国电子商务必须积极转变观念，加大网络安全，加强物流配送体系建设，健全与国际接轨的电子商务法律体系。
[关键词]电子商务 国际贸易 对策
电子商务是一种依托现代信息技术和网络技术，集金融电子化、管理信息化、商贸信息网络化为一体，旨在实现物流、资金流与信息流和谐统一的新型贸易方式。它改变了传统买卖双方面对面交流的方式，打破了旧有的工作经营模式，为企业提供了全球性贸易环境，大大提高了商务活动的水平和服务质量。
一、电子商务为我国国际贸易发展带来新的优势
（一）电子商务能提高商务活动的效率
利用电子商务开展国际贸易，买卖双方可采用标准化、电子化的格式合同、提单、保险凭证、发票和汇票、信用证等，使各种相关单证能在世界各地瞬间完成传递与计算机自动处理，使原料采购、产品生产、需求与销售、银行汇兑、保险、货物托运及申报等过程无须人员干预，而在最短的时间内完成。同时，电子商务可以提供每周7天、每天24小时的全天候服务，使企业能更及时、准确、充分地掌握市场需求信息，按时、按质提供客户所需要的商品或服务从而加强市场竞争地位。
（二）电子商务可以显著降低国际贸易成本，有利于提高企业利润
电子商务使得买卖双方的交易成本大大降低。一是距离越远，网络上进行信息传递的成本相对于信件、电话、传真而言就越低。二是电子商务实行“无纸贸易”，可减少90% 的文件处理费用，又可缩短交单结汇的时间，加快资金周转。三是缩短产品生产周期，降低企业库存量，通过电子商务可以使企业与供应方能进行有效及时地沟通，从而降低自己的库存水平，进而合理规避经营风险。
（三）缓解了中小企业的基础设施难题，降低硬件设施成本
传统企业的建立大都需要实物基础设施的支撑，如：生产车间、仓库、办公用房、产品展览厅等硬件设施，而利用电子商务开展国际贸易可以显著减少在实物基础设施方面的投入，甚至只需要一台电脑、一部电话、一个猫和一根电话线就可以了。减少对硬件设施的依赖程度，一方面意味着成本的降低，同时对于大部分中小型企业来说，也为企业提供了一个发展的平台。
二、电子商务在我国国际贸易中存在的问题
（一）网上交易的安全性和保密性还存在隐患
在网上进行电子商务的询价、成交、签约，涉及许多商业秘密和公众隐私。作为一个安全的电子商务系统，首先必须具有一个安全、可靠的通信网络，以保证交易信息安全、迅速的传递。网上交易的安全性成为了制约电子商务发展的重要原因之一。其次必须保证数据库服务器绝对安全，在信息安全保密方面，计算机专家在网上银行的安全问题上虽然采用了多种措施，但仍然无法有效防止网络黑客的攻击。也正是由于种种风险的存在，使得网上国际贸易的风险加大，阻碍了电子商务和网上国际贸易的健康发展。
（二）社会化配送滞后，商品流通不畅
电子商务下的国际贸易是信息流、资金流和物流的高度统一。信息流、资金流在电子工具和网络技术支持下，可通过轻轻点击瞬间完成，而物流资料空间位移，即具体的运输、储存、装卸、保管等各种活动是不能直接通过网络传输的方式来完成的。电子商务的最终体现是要把货物安全、有效、快捷地送到客户手中。电子商务下的国际贸易要做到这一点，必须要有一个高效、合理、畅通的物流系统做支撑。在欧洲与美国，第三方物流已经形成了相当的规模。美国大多数企业在使用第三方物流服务后，作业成本可降低62%，而目前，中国企业使用第三方物流服务以后作业成本只能降低28%。社会化配送跟不上，货物递送成本高，网络营销产品不能占有价格上的优势，这已经成为影响和制约电子商务下的国际贸易发展的关键因素。
（三）缺乏相关的政策法规，立法不健全
电子商务是在虚拟社区中进行的商务活动，涉及到行政管理、邮政、银行等众多部门，而且涉及到不同地区、不同国家的各种金融机构，需要有统一的法律、政策框架，以及跨部门、跨地区的强有力的综合协调组织。传统意义上的贸易合同必须书面订立，通过手写签名或印章来辨识身份，而在电子商务的网络交易中，大量运用电子货币和电子签名，导致有形合同的法律规定很难适用于网上无形的合同。尽管2025年2月国务院下发了《关于加快电子商务发展的若干意见》，2025年4月1日《中华人民共和国电子签名法》开始实施，但是和电子商务相适应的配套法律法规还是不够健全。跨部门、跨地区的协调也存在较大问题，特别是电子支付安全、隐私权保护、电子签名、商业电子合同认证、纠纷调解等问题，都还缺乏相应的健全法律和规章制度，使得钻法律漏洞的行为常常发生，甚至有人利用网络贸易进行诈骗犯罪，这些都阻碍了国际贸易的发展。
三、加快电子商务环境下国际贸易发展的对策
（一）加大对网络安全的建设和监督，建立安全可靠的通讯网络
实施电子商务必须以网上安全支付为前提，建立安全认证机制及系统十分必要，政府应建立科学的安全体系及权威的电子商务认证中心，集中力量尽快解决电子商务的安全技术问题，包括密码技术、认证技术等。采取防火墙、数字加密、电子水印、数字身份认证等技术有效防护连接在网络上的信息系统，规范网络使用，在确保所有的安全特性的条件下，使得电子商务的用户可以完全依赖该系统来完成所需的交易，真正实现网上交易、网上支付。
（二）加强物流配送的系统化，确保电子商务下的国际贸易顺利进行
电子商务下新型国际贸易的运输体系要求有通畅的道路、先进的输送设备、以集装技术为主导的运输容器、连贯的“门到门”运输连接手段。国家有关部门应统一规划，集中投入资金，采用先进的物流管理技术和装备，在信息技术和网络建设较发达的城市建立物流配送中心，然后逐步向外辐射，形成遍布全国的符合市场经济规律，与国际通行规则接轨的物畅其流、快捷准时、经济合理、用户满意的社会化、专业化现代物流服务网络体系。
（三）健全电子商务发展的法律环境，为外贸电子商务的发展创造条件
进一步完善法律、法规、政策、税收等建设，加大投入，为外贸电子商务竞争力提升提供支持。应当在借鉴国际经验的基础上，结合我国的具体情况和特点，加快健全与国际接轨的符合中国国情的电子商务法规、制度和办法，确保法律真正能够成为电子商务活动所遵守的共同规则，确保关税、税收、支付、版权、专利、网络加密和消费者权益等方面安全有效的实施。
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